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Abstract: Planteamiento de la necesidad de desarrollar una perspectiva
evaluadora desde la ciencia de la comunicacion que mida los niveles de relacion entre
documento web y usuario. Propuesta de 10 criterios de evaluacion.

Palabras clave: evaluacion web, calidad web, calidad de la comunicacion,

niveles de calidad de la comunicacion web, criterios de evaluacion.

Una propuesta de diez criterios de evaluacion

Partiendo de la necesidad de superar la diferenciacion: Contenido, Disefio y
Tecnologia para evaluar documentos web, se plantea un mapa de evaluacion
estructurado en diez criterios: Buscabilidad, Accesibilidad, Identidad, Credibilidad,
Cobertura, Novedad, Lectura, Manipulacion, Accion y Recursos.

La propuesta de estos criterios estd basada en las caracteristicas que tiene que
tener un documento web con respecto a la satisfaccion del usuario y los indicadores
propuestos en cada uno de ellos han sido extraidos de mas de un centenar de listas de
evaluacion (checklists) que aparecen publicadas en la red, aunque bajo otra propuesta de
criterios.

El método utilizado para asignar los indicadores a los criterios propuestos ha
sido el de “card sorting”. Este sistema, que consiste en ir asociando términos por tener
en comun alguna perspectiva o por disociacion es muy empleado por las consultoras
que construyen documentos web y muy ttil en trabajos como este, consistentes en hacer
mads sencilla la aproximacion a conceptos que presentan unos limites semanticos poco
claros.

Evidentemente, no es proposito de este articulo otorgarle a la propuesta que
sigue un caracter definitivo. Se trata de compartir una forma de aproximacion a la

evaluacion web desde la Ciencia de la Comunicacion.



Busc = Buscabilidad
Cob = Cobertura
Ace = Accion

Acce = Accesibilidad
Nov = Novedad
Rcur = Recursos

Iden =Identidad Credi= Credibilidad

Lect = Lectura

Mani = Manipulaciéon
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Tablal: 10 criterios para evaluar la Calidad Comunicativa WEB (Gomez.Diago, Gloria. Noviembre 2003)
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